Allgemeine Geschdftsbedingungen

fir den Besuch von Veranstaltungen der COMMITMENT Institut - Zangerl GmbH.

Stand: 1. Mai 2018

Allen Rechtsgeschaften zwischen der COMMITMENT Institut —
Zangerl GmbH (in der Folge COMMITMENT Institut genannt) und
ihren Vertragspartnern liegen die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des COMMITMENT Instituts in ihrer jeweils
giltigen  Fassung  zugrunde. Hinsichtlich der einzelnen
Veranstaltungen werden die Rechte und Pflichten der Vertragsteile
durch den Inhalt allfélliger Programm- oder
Veranstaltungsinformationen bzw. sonstiger Mitteilungen des
COMMITMENT Institutes genauer bestimmt. Werden
Veranstaltungen in Kooperation mit einer (Privat-)Universitdt
durchgefiihrt, kommen die studienrechtlichen Vorschriften der
jeweiligen (Privat-)Universitat zur Anwendung.

1. Anmeldungen, Aufnahmeverfahren und Vertragsabschluss

Die Bewerbung (Anmeldung) erfolgt schriftlich mit dem vom
COMMITMENT Institut zur Verfligung gestellten Anmeldeformular
und wird, falls vorgesehen, nach den Zulassungsbestimmungen des
jeweiligen Weiterbildungsprogramms gepriift (z.B. abgeschlossenes
Osterreichisches bzw. gleichzuhaltendes Studium, Nachweis von
guten Fremdsprachenkenntnissen, Absolvierung eines
Bewerbungsgesprachs). Die Anmeldung wird mit geleisteter
Unterschrift  als  verbindlich  gewertet. Falls in den
Programminformationen nicht anders vermerkt, werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eintreffens beriicksichtigt.
Das COMMITMENT Institut (bzw. die jeweilige Lehrgangsleitung)
hat laut Kooperationsvertrag die Aufgabe und Verpflichtung, neben
der Erfiillung der formalen Zulassungsvoraussetzungen auch die
persdnliche und fachliche Eignung der Bewerber/innen zu priifen.

Dabei ist aber jedenfalls eine Haftung vom COMMITMENT Institut
gegeniliber dem Bewerber/der Bewerberin und jener Dritten, in
deren Auftrag und/oder auf deren Kosten der Bewerber/die
Bewerberin den Lehrgang besucht, fir den Fall einer vom
COMMITMENT Institut bei der Priifung nicht wahrgenommenen
mangelnden Eignung - mit Ausnahme des Falles grober
Fahrldssigkeit -  ausgeschlossen. Insbesondere st das
COMMITMENT Institut gegeniiber dem Bewerber/der Bewerberin
und den genannten Dritten nicht verpflichtet, den Wahrheitsgehalt
von bei der Bewerbung gemachten Aussagen bzw. vorgelegten
Unterlagen zu tberpriifen.

Das COMMITMENT Institut behalt sich (bzw. der Lehrgangsleitung)
das Recht vor, eine Auswahl entsprechend der Qualifikation der
Bewerber/innen zu treffen, wenn die Zahl der Anmeldungen die
verfiigbaren Teilnehmerpldtze (bersteigen sollte oder die
didaktisch zweckmafige Ausgewogenheit der Teilnehmer/innen
dies erfordert.

Nach der Anmeldung und der positiven Uberpriifung der
Zulassungskriterien erfolgt die Aufnahme des Bewerbers/der
Bewerberin durch die Zusage seitens des COMMITMENT Instituts. In
begriindeten Ausnahmefallen kann eine derartige Zusage friihzeitig
(zumindest 6 Monate vor Lehrgangsbeginn) erfolgen. Erfolgt eine
derart friihzeitige Zusage, gelten gesonderte Stornobedingungen
(siehe Punkt 4).

2. Datenschutz

Alle persénlichen Angaben werden vertraulich behandelt. Mit der
Ubermittlung lhrer Daten auf elektronischem, telefonischem,
schriftlichem oder miindlichem Weg, willigen Sie ein, dass das
COMMITMENT Institut lhre persdnlichen Daten im jeweils
benétigten Umfang speichern und fiir die Ubermittlung von
Informationen und neuen Angeboten sowie fiir Riickfragen zum
Leistungsangebot, zur Buchung und zu besuchten Veranstaltungen
per Mail, Post, Telefon und sozialen Netzwerken, verwenden darf.
Weiters erklért sich der Bewerber/die Bewerberin bei Zuerkennung

eines Studienplatzes einverstanden, dass seinef/ihre Namens-,
Telefon- und E-Maildaten zur Administration des Lehrganges und
zur Erleichterung der internen Kommunikation an Mitstudierende,
Vortragende, mit der Organisation des Schulungsbetriebes betraute
Personen sowie an Kooperationspartner des COMMITMENT
Instituts, die an dem vom Teilnehmer/von der Teilnehmerin
gebuchten Lehrgang mitwirken, (ibermittelt werden.

Zum Zwecke der Dokumentation und der &ffentlichen
Berichterstattung willigen Sie ein, dass das COMMITMENT Institut
Bild- und Tonaufnahmen (insbesondere in Form von Fotos, Videos
und Livestreams) von der Veranstaltung verarbeitet. Diese
Aufnahmen kénnen in verschiedenen Medien (z.B. Printmedien,
Radio, Video, Homepage, Social Media) ver&ffentlicht werden. Sie
sind nicht auf die identifizierende Erfassung lhrer Person gerichtet.

Die Einwilligung koénnen Sie jederzeit widerrufen. Dies muss
schriftlich erfolgen und gilt ab dem Zeitpunkt des Einlangens.

3. Gesamtpreis und Leistungen

Die Anmeldung wird als verbindlich gewertet. Mit der Anmeldung
des Bewerbers/der Bewerberin wird eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von € 150,- zur Zahlung féllig, welche auf den Gesamtpreis
angerechnet wird. Die Zahlung des Gesamtpreises ist grundsatzlich
binnen 14 Tagen, gerechnet vom Datum der Rechnungslegung zur
Zahlung abzugsfrei fallig. Wenn ein Nachlass gewédhrt wird - nur
vom Lehrgangspreis ohne Priifungsgebiihr und nicht vom Beitrag
flir Zusatzleistungen moglich - ist dies auf den jeweiligen
Anmeldeformularen vermerkt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner
Lehrgangsstunden oder Veranstaltungspartialen berechtigt nicht
zur ErmaRigung des Rechnungsbetrages.

Im Gesamtpreis sind Studienunterlagen im (blichen Umfang
enthalten. Die Studienunterlagen kénnen den Teilnehmern auch
elektronisch zur Verfligung gestellt werden. Rahmenprogramm und
Pausengetrdnke stellen eine freiwillige Zusatzleistung des
COMMITMENT Instituts dar. Im Entgelt nicht enthalten sind
jedenfalls Anreise-, Unterkunfts- und Verpflegungskosten der
Teilnehmer/innen sowie deren sonstige Auslagen.

Die Informationen zwischen dem COMMITMENT Institut, den
Referenten/Referentinnen und den Teilnehmer/innen erfolgen
weitestgehend (iber E-Mail. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin erklart
sich bereit, wadhrend der Dauer des Studienprogramms fiir die
Zusendung von Informationen, Unterlagen etc. einen E-Mail
Account zu fiihren und die E-Mails regelmaRig abzurufen. Das
COMMITMENT  Institut haftet nicht fiir Schdden oder
Aufwendungen, die dem Teilnehmer/der Teilnehmerin dadurch
entstehen, dass diese/r Informationen nicht abruft. Ist es dem
Teilnehmer/der Teilnehmerin nicht méglich einen derartigen
Account zu flihren, ist es in seiner/ihrer Verantwortung, sich diese
Informationen auf anderem Weg zu besorgen.

4. Stornobedingungen

Ein Ricktritt von einer Anmeldung (Storno) kann nur schriftlich
erfolgen. Er ist fiir Teilnehmer/innen bis 8 Wochen vor Beginn der
Veranstaltung mdglich, ohne dass - abgesehen von der
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 150,- — der Gesamtpreis zu
bezahlen ist.

Bei Ricktritt (schriftlich) spater als 8 Wochen vor Lehrgangsbeginn
sind 40% des Lehrgangspreises als Stornogebiihr zu entrichten bzw.
werden fiir die Dauer eines Jahres gutgeschrieben. Nach
Lehrgangsbeginn ist kein Ricktritt mdglich und steht dem
COMMITMENT Institut jedenfalls ab Lehrgangsbeginn der
Gesamtpreis in voller Héhe zu, ganz gleich, ob der Teilnehmer/die
Teilnehmerin den Kurs besucht oder nicht. Ausgenommen hievon
ist, wenn ein Ersatzteilnehmer/eine Ersatzteilnehmerin, der/die den
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entsprechenden Zulassungskriterien entspricht — vorbehaltlich der
Reihungs- und Auswahlbefugnis des COMMITMENT Instituts —
diesen Studienplatz einnimmt und die Zahlungen vollstandig
erbracht sind. Bis zu diesem Zeitpunkt haftet der/die
Zuriickgetretene fiir den gesamten Betrag solidarisch mit dem/der
Eingetretenen.

Bei Unternehmen gilt der Ausschluss jeglichen richterlichen
MéaRigungsrechts flr Storno- und sonstige
Geblihren/Vertragsstrafen bzw. ein Verzicht darauf als vereinbart.

Erfolgt die Zusage frithzeitig (mindestens 6 Monate vor
Lehrgangsbeginn) gelten von Abs. 1 abweichende Stornofristen: Ein
- abgesehen von der Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 150,- -
kostenloser Riicktritt ist innerhalb von 8 Wochen nach der Zusage
moglich. Bei Ricktritt (schriftlich) spater als 8 Wochen nach der
Zusage sind 40% des Lehrgangspreises als Stornogebiihr zu
entrichten bzw. werden fiir die Dauer eines Jahres gutgeschrieben.
Nach Lehrgangsbeginn ist kein Riicktritt mdéglich und steht dem
COMMITMENT Institut jedenfalls ab Lehrgangsbeginn der
Gesamtpreis in voller Héhe zu, ganz gleich, ob der Teilnehmer/die
Teilnehmerin den Kurs besucht oder nicht. Ausgenommen hievon
ist, wenn ein Ersatzteilnehmer/eine Ersatzteilnehmerin, der/die den
entsprechenden Zulassungskriterien entspricht — vorbehaltlich der
Reihungs- und Auswahlbefugnis des COMMITMENT Instituts —
diesen Studienplatz einnimmt und die Zahlungen vollstandig
erbracht sind. Bis zu diesem Zeitpunkt haftet der/die
Zuriickgetretene fiir den gesamten Betrag solidarisch mit dem/der
Eingetretenen.

4.1. Aligemeines

Stornierungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen; fiir
die Fristwahrung ist das Datum des Einlangens beim COMMITMENT
Institut entscheidend.

Das COMMITMENT Institut behélt sich vor, einen Lehrgang bzw. ein
Seminar insbesondere wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmeranzahl abzusagen. Erfolgt eine solche Absage bis
zu acht Tagen vor Beginn des Lehrgangs/Seminars, so erwachsen
Teilnehmern/Teilnehmerinnen keinerlei Schaden- bzw. sonstige
Ersatzanspriiche. Im Falle einer Stornierung innerhalb von acht
Tagen vor Beginn haftet das COMMITMENT Institut - unter
Ausschluss  aller  sonstigen  Anspriiche - fiir  von
Teilnehmern/Teilnehmerinnen nachweislich verauslagte Anreise-
und Unterkunftskosten, wobei ein solcher Schadenersatz jedoch fir
Falle hoherer Gewalt oder der leichten Fahrlassigkeit
ausgeschlossen ist. Bereits geleistete Teilnahmeentgelte werden in
solchen Féllen vom COMMITMENT Institut abzugsfrei riickerstattet.
Die Erkrankung von Vortragenden gilt jedenfalls als héhere Gewalt.

4.2. Kiindigung

Der gesamte gebuchte Lehrgang stellt eine grundsatzlich unteilbare
Einheit dar, die nur bei vollstédndiger Absolvierung sinnvoll ist.
Uberdies ist es auch fiir das COMMITMENT Institut erforderlich, die
gesamte Anzahl der Teilnehmer/innen wahrend der gesamten Dauer
des Lehrgangs zu erhalten, um die notwendigen Interaktionen
zwischen den Teilnehmern/Teilnehmerinnen, Gruppenarbeiten etc.
zu gewadhrleisten. Eine Kiindigung des Vertrages ist daher
grundsatzlich nicht méglich.

4.3. Riicktrittsbelehrung nach § 4 iVm § 11 Fern- und
Auswirtsgeschdfte-Gesetz - FAGG:

Ist der Bewerber/die Bewerberin Verbraucher im Sinne des KSchG
und wurde der Vertrag unter ausschlieflicher Verwendung eines
oder mehrerer Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 5a KSchG
geschlossen, so besteht ein Riicktrittsrecht innerhalb einer Frist von
14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das
Riicktrittsrecht auszuiiben, muss mittels einer eindeutigen
Erklarung der Entschluss, vom Vertrag zuriickzutreten, mitgeteilt
werden. Eine Musterriicktrittserklarung ist im Punkt 10 dieser AGB
angefiihrt; die Verwendung ist jedoch nicht zwingend. Zur Wahrung
der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung (iber die
Auslibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist
abgesendet wird. Die Riicktrittserklarung ist zu richten an:

COMMITMENT Institut — Zangerl GmbH, 6572 Flirsch 108, oder per E-
Mail:  office@commitmentinstitut.at.  Der  Eingang  der
Riicktrittserklarung wird vom COMMITMENT Institut umgehend per
E-Mail bestatigt.

Im Falle eines wirksamen Riicktritts wird eine allenfalls bereits
geleistete Zahlung unverziiglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem die Mitteilung (iber den Riicktritt vom Vertrag
beim COMMITMENT Institut eingegangen ist, riickerstattet. Fir
diese Riickzahlung verwendet das COMMITMENT Institut dasselbe
Zahlungsmittel, das bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
wurde, es sei denn, mit dem Bewerber/der Bewerberin wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem
Bewerber/der Bewerberin wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Hat der Bewerber/die Bewerberin auf ihren/seinen
Wunsch bereits vor Ablauf der Riicktrittsfrist Leistungen des
COMMITMENT Instituts in Anspruch genommen, ist im Falle eines
Riicktrittes ein angemessener Betrag zu zahlen.

5. Leistungsdnderungen

Das Leistungsprogramm der Lehrgdnge und sonstigen
Veranstaltungen  wird langfristig geplant und standigen
Qualitatskontrollen unterzogen. Die Sicherung der Qualitdt
erfordert kontinuierliche Anpassungen. Aus diesem Grund behdlt
sich das COMMITMENT Institut eine Weiterentwicklung des
Studienplans und Anderungen beziiglich Veranstaltungsinhalten, -
tagen, -orten und -terminen sowie von Vortragenden vor. Derartige
Adaptierungen und allféllige kurzfristige Anderungen berechtigen
den Teilnehmer/die Teilnehmerin nicht zum Riicktritt vom Vertrag
oder zur  Minderung des  Gesamtpreises  bzw. zu
Schadenersatzanspriichen.

6. Ausschluss von der Teilnahme

Um das Erreichen der Veranstaltungsziele sicher zu stellen, ist das
COMMITMENT Institut berechtigt, Lehrgangs- bzw.
Seminarteilnehmerfinnen  aus  wichtigen  Griinden  (z.B.
unentschuldigtes Fernbleiben, = mutwillige  Stérung  der
Veranstaltung, Zahlungsverzug trotz Mahnung und
Nachfristsetzung von 14 Tagen) von der weiteren Teilnahme
auszuschlieRen.

7. Haftung fiir Gegenstdnde

Im Falle von Diebstahl, Verlust oder Beschddigung von zu den
Veranstaltungen mitgebrachten Gegenstdnden, insbesondere auch
Wertgegenstdnden und  Kraftfahrzeugen, {bernimmt das
COMMITMENT Institut keine Haftung. Jeglicher Missbrauch der im
Rahmen eines gerdtegebundenen Lehrganges/Seminars zur
Verfligung gestellten Software oder Hardware kann zu
Schadenersatzanspriichen seitens des COMMITMENT Institutes
oder Dritter fiihren.

8. Sonstiges

Anderungen des Namens, der Adresse und der Rechnungsanschrift
des Teilnehmers/der Teilnehmerin hat dieser/diese umgehend
schriftlich dem COMMITMENT Institut zu melden. Erfolgt keine
Anderungsmeldung, gelten Schreiben dem Teilnehmer/der
Teilnehmerin als zugegangen, wenn sie an die letzte bekannt
gegebene Adresse bzw. Rechnungsanschrift gesandt wurden. Die
Teilnehmer/innen verpflichten sich, bei Informationserhebungen im
Zusammenhang mit Qualitatsverbesserungen einer Veranstaltung
mitzuwirken.

9. Gerichtsstand und Wirksamkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit 1. Mai 2018 in
Kraft und ersetzen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer
bisherigen Fassung.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus den
zwischen dem COMMITMENT Institut und ihren Vertragspartnern
abgeschlossenen Vertragen ist Tirol. Im Falle der Unwirksamkeit
einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle einer allfalligen
unwirksamen Klausel gilt eine ihr wirtschaftlich am ndchsten
kommende Klausel als vereinbart. Es gilt dsterreichisches Recht.
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10. Musterriicktrittsformular:

An
COMMITMENT Institut — Zangerl GmbH
6572 Flirsch a.A. 108

office@ci.at

MUSTERRUCKTRITTSFORMULAR
Name:
Adresse:

Angemeldet zum Lehrgang/Kurs/Seminar:

Hiermit erklare ich die Austiibung meines Riicktrittsrechts (gem. Punkt 4.3. der AGB) vom

Ausbildungsvertrag (Anmeldung vom .................c.cc..ee....... (bitte Datum einsetzen)).

Begriindung (nicht zwingend):

Ort, Datum

Unterschrift
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